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+ 1. ¢ Qué es Ergoestudio?

Ergoestudio es una consultoria innovadora, que ofrece un
acercamiento hacia el andlisis y evaluacioén de la usabilidad y la
comunicacion visual:

- Analisis de usabilidad y accesibilidad
- Test de prototipos publicitarios y marketing analitico
- Asesoramiento estratégico en e-business

El objetivo de nuestros estudios es el de aplicar la mas avanzada
tecnologia para extraer informacion valiosa y las mejores soluciones.

Gracias a VisioAnalyzer® y a su tecnologia de seguimiento de la
mirada (Eye Tracking), podemos estudiar de forma precisa las
reacciones de los usuarios, lo que nos proporciona interesante
informacion para la toma de decisiones de valor en materia de
usabilidad y estrategias de comunicacién empresarial, especialmente
en Internet.

+ 2. ;Qué es la usabilidad?

La usabilidad es la disciplina que estudia la interaccién entre el
usuario y la interfaz grafica para que los usuarios puedan navegar
por los sitios web de la forma mas facil, c6moda e intuitiva posible.
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+ 3. ¢, Qué es el analisis de usabilidad?

El analisis de usabilidad es la actividad organizada para la
observacién y analisis de informacién relacionada con la interaccion
entre el sitio web y sus usuarios.

Esto Unicamente se consigue trabajando con los usuarios,
observando sus preferencias, frustraciones, etc. Y puede hacerse
incluso antes de la publicacién en La Red (mediante prototipos) y
durante todas las fases de desarrollo del mismo.

No caiga en el error de creer que ya esta haciendo pruebas cuando,

en realidad, lo que hace es practicar con grupos de opinién u

organizar encuestas on-line. Este tipo de pruebas no son de

usabilidad.

Aungue todos los datos puedan resultar Utiles, los resultados difieren

considerablemente, de forma que pueden complementar a los test de HAZLO FACIL
usO pero en ningun caso sustituirlos.

Hoy, el revolucionario sistema de eye-tracking (seguimiento visual)
posibilita nuevas posibilidades de observaciéon y analisis del
comportamiento de los usuarios desconocidas hasta ahora, ya que
los ojos son la pieza mas rapida y precisa del cuerpo humano.

4. Beneficios de la usabilidad en empresas
de e-business

- Mayor rapidez en el disefio y produccion

Un enfoque correcto desde el principio ayuda a determinar la buena
direccion del disefio e identificar los problemas antes del lanzamiento
del sitio.

- Reduccién del coste de trabajos de redisefio

Centrandose en los usuarios durante las fases de desarrollo se evitan
lo maximo posible los disgustos de ultima hora, que nos obligan a
deshacer parte del camino recorrido, con las consecuencias
econdmicas que conlleva.

- Aumento de los beneficios en los sitios de e-commerce y webs
transaccionales

En Internet la experiencia del cliente siempre es importante puesto
que antes de vender algo nuestro sitio web se va a usar muchas
veces y de forma exigente.

Los test son definitvamente

- Disminucion de costes en la atencidn al cliente esclarecedores, si el usuario se

Si los usuarios pueden consultar sus dudas dentro de la informacién fnqeljjé\;grca hay algo que se debe

gue les mostremos on-line, aumentaran los ingresos, daremos un Las obiniones y los puntos de

servicio mas completo y seremos mas efectivos que la competencia. vista son discutibles, los
resultados de las pruebas de
usuario no.

Mas informacién sobre la usabilidad y la empresa:
http://ww.ergoestudio.com/inicio/preguntas/index.php

Mas informacion sobre metodologia de analisis de usabilidad:
http://iwww.ergoestudio.com/inicio/metodologia.php
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5. ¢Por qué debo contratar los servicios de
profesionales de la usabilidad?

La usabilidad existe desde hace unos afios, sociélogos e ingenieros
de ergonomia llevan tiempo estudiando las necesidades de los
usuarios en relacion con una amplia variedad de productos y
situaciones.

Confeccionar las tareas adecuadas y métodos de investigacion para
cada analisis es una labor crucial que compete a los profesionales
expertos de cada area, ya que un pequefio error de metodologia
puede conducirlo hacia conclusiones equivocadas o inaplicables para
el problema que se esta intentando solucionar.

+ 6. Metodologia de analisis de usabilidad Péngase en manos

de expertos.

1. INICIO
1.1 Breve evaluacion inicial por especialistas (Analisis heuristico).

2. ESTUDIO

2.1 Planificacion de las pruebas

2.1.1 Andlisis heuristico detallado

2.1.2 indice de objetivos generales y especificos

2.1.3 Definicion del perfil de la audiencia de destino de las pruebas
2.1.4 Disefio de los diferentes tipos de pruebas

2.1.5 Revision de logs e implementacion de nuevas métricas

2.1.6 Toma de pautas de control estadistico para su seguimiento

2.2 Ejecucién de las pruebas

2.3 Evaluacién de los resultados

2.3.1 indice de Filtrado y andlisis de los datos recogidos
2.3.2 Creacion del informe final:

- Resumen ejecutivo

- Informacion especifica de todos los hallazgos

- Recomendaciones a corto y largo plazo

(Posterior al analisis:)

3. IMPLANTACION DE LAS MEJORAS

4. EXAMEN DE EFECTIVIDAD Ofrecemos asesoramiento y
formacibn en  estrategias de

., . . - comunicacién de e-business
4.1 Comparacion de los antiguos registros estadisticos con los

nuevos

4.2 ROI (Medida de retorno de la Inversion)

4.3 Definicion de la estrategia y recursos para el mantenimiento y la
mejora constante

Mas informacion:
http://lwww.ergoestudio.com/inicio//papel_experto.php
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+ 7. ;Qué es VisioAnalyzer?

VisioAnalizer® es una poderosa herramienta tecnolégica enfocada al
estudio de la percepcion y el comportamiento humano.

Combinando nuestra avanzada tecnologia de "eye tracking" con un
sofisticado software podemos observar de forma exhaustiva el
comportamiento de los usuarios, registrando los clics, movimientos
del ratén, el recorrido de la mirada y focos de atencion.

Todo queda grabado para obtener resultados cuantitativos y facilitar el
analisis de nuestros expertos:

Componentes de VisoAnalyzer:
Cémara de alta precision (centro) y

- En materia de usabilidad, esta tecnologia supone un avance para led’s infrarrojos (a los lados)
las empresas a la hora de orientar sus paginas web con los objetivos
de e-business.

- Dentro del apartado publicitario, el andlisis puede revelar la
atencion dada a diversas partes de la imagen y asi maximizar la
respuesta de atencién necesaria frente a la gran cantidad de
estimulos intercompetitivos.

8. ¢ Qué nuevas posibilidades aporta
VisioAnalyzer a los test de usabilidad?

El uso de VisioAnalizer® ofrece una nueva dimension en la Andlisi VisioAnal

5 s . . . . nalisis con VisioAnalyzer:

mformgcmn SOt-)rl.-Z‘ el comportamiento y exptlarllenma de g§uar|o gue no Se realizan las tareas prefijadas con

es posible percibir con los métodos de analisis de usabilidad anterioridad. La herramienta registra
- . . . . la nav i6n de la pr .

tradicionales, ya que ningln otro medio proporciona una toda la navegacion de la prueba

comprensiéon mas aguda del comportamiento y la atencién humana:

- Eficiencia de la interfaz de usuario

-Focos de interés y elementos desapercibidos

- Velocidad de lectura, legibilidad y comprension

- Percepcioén subliminal y pregnancia

- Imprecisiones de uso en botones, banners u otros elementos
interactivos

- Habitos del usuario, costumbres, manias... etc.

- Seguimiento de rutas de observacion

- Comportamiento irregular por motivos de discapacidad

- Investigacién del comportamiento para estudios, conclusiones y
directrices de desarrollo.

Registros de VisioAnalyzer:
Se obtienen los resultados, se filtran
y se interpretan cuidadosamente.
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+ 10. Investigacion y objetivos

La eficacia en el uso de los ordenadores y los mecanismos de
comunicaciéon empleados por las empresas para vender sus
productos o servicios por Internet son un eje fundamental en la
evolucion de la economia basada en las nuevas tecnologias.

Ergoestudio se cre6 con el objetivo de impulsar el desarrollo de la
ergonomia y de las metodologias de disefio centrado en el usuario.

Nuestrainvestigacion se centra en el analisis del comportamiento

de los usuarios en Internet:

1. qué hacen

2. como lo hacen o
3. qué significa

4....y como se refleja en su comportamiento

Nuestra actividad de investigacién se centra en los siguientes
aspectos:

-Andlisis de la vision y la percepcién en entornos tanto pasivos
(imagenes estaticas) como interactivos (aplicaciones, software, pags.
web)

-Estudio del comportamiento del usuario en aplicaciones multimedia e
interfaces graficas de usuario (GUI)

-Evaluacién de dificultades en el aprendizaje y comprension en
interacciones humano-computadora

-Reacciones a los estimulos visuales, patrones de observacion y
carga cognoscitiva de éstos, asi como su relacién con la memoria.

-La infoxicacion y el filtrado del sistema nervioso central en usuarios
avanzados de Internet

-Estudio de Visibilidad Publicitaria en términos de atencioén, asociacion
y recuerdo

-Gestidon y control de la informacion de los elementos visuales — '
intercompetitivos como receptores de la percepcién humana.

-La comunicacion subliminal.
El objetivo de nuestros estudios es aplicar la mas avanzada

tecnologia en la obtencién de datos para extraer de ella la mas
valiosa informacion practica y soluciones inteligentes.
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+ 11. ¢Por qué Ergoestudio?

Porque nuestros servicios apuntan a crear valor en la web y una
mayor ventaja competitiva para nuestros clientes.

Porque contamos con los conocimientos y la tecnologia necesaria
para ofrecer un servicio que logre resultados.

Y porque ESTAR en Internet YA NO ES SUFICIENTE.
Colaboran:

CEIA (Centro de Empresas de Innovacoion de Alava) (‘ELA
www.ceia.es 4

Araba Enpresa Digitala @
www.arabadigitala.com Araba

+ 12. Datos de contacto
>

ergoestudio

Parque Tecnoldgico de Alava
Avda. Albert Einstein 15
Edif. CEIA (Centro de Empresas e Innovacion de Alava) - Ofi. 216
Mifiano Mayor

http:/Mmww.ergoestudio.com

TLF: (+34) 945 29 80 50 - E-MAIL: info@ergoestudio.com

Ergoestudio es un portal vertical de ergonomia, usabilidad y comunicacion visual
desarrollado por Distintiva Solutions S.L., (www.distintiva.com)
VisioAnalyzer® es una marca registrada por Distintiva Solutions S.L., 2004.

Para mas informacion visite nuestra seccion de Preguntas Frecuentes:
http://Mmww.ergoestudio.com/inicio/preguntas/index.php
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