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Análisis de tráfico web

Nota introductoria: 
La mejor forma de enfocar correctamente el diseño de nuevas aplicaciones y la mejora de las ya existentes 
es disponiendo de la información más relevante.

Esto implica conocer muchas estadísticas y saber interpretarlas correctamente. Sólo así podremos  guiar 
el camino que deben seguir los diferentes departamentos de desarrollo del portal (diseño, marketing, 
contenidos...etc).

El objetivo de este documento es ofrecer un breve resumen de las características de este servicio, por lo 
que hemos destacado aspectos relativos (porcentuales) de las visitas dejando de lado las cantidades 
totales.

Url analizada:  http://www.ergoestudio.com
Fecha: Junio del 2005
Marco del análisis: últimos 6 meses (Ene-Jun del 2005)
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1. Estadísticas generales:

1.1. Accesos al sitio
1º Desde dirección directa o favoritos (49 %)    
2º Enlaces desde algún motor de búsqueda  (10.4 %)

Procedencia:
Nacionales: 52 %
Extranjeros de habla hispana: 23 %
Extranjeros (otros idiomas, especialmente desde EEUU): 25 %

¿Por dónde entran?
La página de inicio es el principal acceso con la mitad de las entradas (48 %)
Después a gran distancia se encuentra el glosario de términos. (9%)

Hasta aquí podemos deducir que los accesos al portal provienen más desde vínculos o accesos directos 
(noticias, listados de páginas...etc) que desde resultados de búsquedas específicas, en cuyo caso el 
glosario de términos tendría más relevancia al ser la parte del portal con más cantidad y variedad de 
contenido.

Para más información visite nuestra sección de Asesoramiento Estratégico: 
http://www.ergoestudio.com/servicios/asesoramiento/index.php
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¿Qué es lo que más visitan?
1º Página principal (49 %) 
2º Glosario de términos (16 %)
3º Sección VisioAnalyzer (9 %)

1.2. Los términos buscados que más visitas han traído al portal
(Por orden de importancia)

1º analisis publicitario 
2º usabilidad 
3º metodologia de analisis 
4º beneficios de la comunicacion 

Los términos resaltados se repiten en otras búsquedas, por lo que hay acuerdo entre nuestra información y 
servicios junto con los "objetivos" de quienes acceden Ergoestudio.

Lo bueno: el ranking destaca con toda lógica estas tres páginas, "glosario de términos" es la 
página más "jugosa" para los buscadores, donde además existen muchos vínculos cruzados 
dentro del contenido hacia cada una de las definiciones. 
Por otro lado, VisioAnalyzer es la sección más "atractiva" y singular del sitio, por lo que es 
normal que reciba buena cantidad de las visitas.

Lo malo: Esta relación de porcentajes indican que debemos aumentar el tiempo y número de 
páginas vistas por cada usuario, ya que actualmente la mayor parte de ellos son nuevos y con 
poca frecuencia de accesos.

1.3. Las imágenes que más se han cliqueado

Hay varias imágenes que aparecen en los laterales (derecha) en casi todas las páginas. Están dispuestos 
de forma que se presenta el más adecuado según la sección en la que se encuentre el usuario. 
Podemos observar que los más exitosos son aquellos relacionados con el "análisis publicitario" (los dos 
primeros), coincidiendo con las palabras de los buscadores que más visitas han reportado al portal.
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2. ¿Cómo navegan dentro del portal?

Los enlaces siguientes desde cada página se reparten la mayoría de las ocasiones a razón del 50 % entre 
el más próximo a la derecha del menú principal (horizontal) y el más próximo debajo en el menú secundario 
(vertical).

Gracias a la relación de enlaces entre las distintas páginas observamos que la navegación es muy 
ordenada, lo que quiere decir que los usuarios visitan el portal conforme a la estructura que presenta la 
interfaz y la lectura lógica del contenido.(De izquierda a dererecha y de arriba a abajo)

Por ejemplo, la vez que más se ha accedido al "Mapa Web" ha sido desde la sección "Preguntas 
Frecuentes", síntoma de que no se ha encontrado la información que se buscaba y se ha accedido a buscar 
un camino diferente en el esquema general del sitio web (Site Map)

Leyenda del esquema. 
(Navegación desde la página principal)

Dirección de la navegación

Alto porcentaje de clics 

Bajo porcentaje de clics 
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3. Otros datos de interés

3.1. Los vídeos más vistos
(Proporción de clics dentro de la página de vídeos.
Se ha mantenido la disposición de las imágenes
 tal y como están en la página web.)

http://www.ergoestudio.com/visioanalyzer/videos/

3.2. El artículo más leído.
(Con más de un 8 % de todos los accesos a la página desde el índice de artículos).

Posibilidades del análisis de Sitios Web con Eye Trackers 
http://www.ergoestudio.com/articulos/articulos/posibilidades_analisis_et.php

El artículo menos leído 
(con un 1´6 %)

Dificultades de los sistemas de "trazabilidad visual" o "eye tracking" en la evaluación de sitios web
http://www.ergoestudio.com/articulos/articulos/dificultades_analisis_eyetracking.php

Estos detalles, unido al hecho de las relevantes visitas que tienen otros apartados como "¿Qué es la 
usabilidad?" demuestran que el público mayoritario que ha accedido todavía no está tan familiarizado con 
estos nuevos términos, (y mucho menos es tan especializado como para conocer técnicas como el "eye 
tracking") antes de visitar nuestro portal. Además, los documentos especializados (en inglés) apenas han 
sido tenidos en cuenta y han recibido pocas descargas.

Ha llamado especialmente la atención la entrevista en formato .mp3 para Punto Radio que disponemos en la 
sección de prensa ( http://www.ergoestudio.com/empresa/sala_de_prensa/), con cuatro veces más 
descargas que cualquier otra noticia o entrevista dentro de esta sección. 
(Incluso estando a una altura de página muy por debajo de otros enlaces):

"Microsoft, Ebay y Yahoo ya utilizan esta tecnología para mejorar su negocio en Internet" 
http://www.ergoestudio.com/descargas/prensa/entrevista_punto_radio_27-4-05.mp3 

Observamos la correspondencia entre el contenido 
(palabras clave) más buscado dentro del portal y 
los vídeos más vistos; usabilidad (15 %) y 
publicidad (19 %).

Si bien los usuarios acceden a esta 
página a través de diferentes 
vínculos que hay por todo el portal, 
apenas lo hacen desde la sección 
"VisioAnalizer",
lo que significa que quizá un apartado tan importante 
debamos destacarlo algo más en el submenú vertical.
http://www.ergoestudio.com/visioanalyzer/
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3.3. La importancia de la información contextual

El alto porcentaje de clics situados debajo del "corte de página" (no visibles sin utilizar el scroll) y en formato 
texto nos hablan de la importancia de contextualizar bien los contenidos  y presentarlos cuando es 
procedente, muy cerca del campo visual de lectura más cercano para de esta forma "guiar" la navegación 
de nuestros usuarios.

En nuestro caso, es destacable la proporción de clics que ha recibido la primera 
FAQ (Pregunta Frecuente) relacionada pese a encontrarse al final de una página 
bastante larga (http://www.ergoestudio.com/inicio/papel_experto/):

Que tomen nota los anunciantes  que crean que el contenido más grande, más colorido y mejor situado 
ganará siempre, porque sencillamente esta regla no se cumple con tanta frecuencia.

Remarcando este hecho, la cantidad de descargas de archivos .pdf desde los laterales de las páginas 
varían sustancialmente según la página en la que se encuentren los usuarios, (contexto Top-Down  - según 
la naturaleza de la tarea).

Tal como se indica en el ejemplo (abajo), hay un mismo lateral invitando la descarga de dos archivos en 
formato .pdf, "Presentación de la empresa" e "Información sobre VisioAnalyzer".

Este lateral aparece en varias páginas diferentes y su proporción de descargas es totalmente diferente en 
relación a la página en la que se encuentre el usuario.

En la imagen de la izquierda vemos que se ha descargado cinco veces más el archivo "Presentación de la 
empresa.pdf" en la página con contenido sobre Ergoestudio:
http://www.ergoestudio.com/empresa/sobre_ergoestudio/

Mientras que la proporción se invierte a favor (9 veces más) de la descarga de "Información sobre 
VisioAnalyzer" en el lateral que con contenido sobre el software:
http://www.ergoestudio.com/visioanalyzer/que_es/software_complementario.php

Sobre Ergoestudio: Software Complementario:
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4. Para más información

4.1. Preguntas frecuentes sobre publicidad y VisioAnalyzer:

¿En qué se diferencia el análisis con VisioAnalyzer de una campaña publicitaria a la de un estudio de 
usabilidad?
http://www.ergoestudio.com/inicio/preguntas/visioanalyzer.php#eqsdea

¿Qué hace de VisioAnalyzer una herramienta tan interesante para aplicaciones publicitarias?
http://www.ergoestudio.com/inicio/preguntas/visioanalyzer.php#qhdvuh

Actualmente sólo pago por visitas conseguidas (“click-through”). Si consigo las necesarias, ¿por qué debo 
preocuparme por la efectividad de mis anuncios?
http://www.ergoestudio.com/inicio/preguntas/visioanalyzer.php#asppvc

4.2. Más información sobre el análisis publicitario:

Control de la eficiencia publicitaria
http://www.ergoestudio.com/servicios/marketing/eficiencia_publicitaria.php

Metodología de Análisis Publicitario
http://www.ergoestudio.com/servicios/marketing/metodologia_analisis_publicitario.php


